Konsolidovana
vyrocna sprava za rok 2023

IBM Slovensko, spol. s r.o.
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Zakladnée informacie o Skupine

IBM Slovensko, spol. s 1.0. (,Spolo¢nost™) je spolo¢nostou s ruéenim obmedzenym, ktora je
zaregistrovana na Slovensku, kde ma aj svoje sidlo. Je 90 % vlastnikom spolo&nosti IBM
International Services Centre s.r.o. (,IBM ISC*), zvyS$nych 10 % vlastni spolo¢nost’ IBM
Central and Eastern Europe B.V., Holandsko.

Spolo¢nost aIBM ISC (d’alej len ,Skupina®), sa na najvy$8ej Urovni zahriiuji do
konsolidovanej uc¢tovnej zavierky spolognosti IBM Corporation, ktora predstavuje zaroveii
ultimatnu kontrolujicu osobu pre Skupinu. Konsolidovani uétovni zavierku Skupiny
zostavuje spolo¢nost’ IBM Corporation, Old Orchard Road, 3B-16 Armonk, 105 04 New York,

USA. Této konsolidovand ti¢tovnd zévierka je k dispozicii priamo v sidle uvedenej spolo&nosti.

Skupina mala v roku 2023 priemerne 3 890 zamestnancov, z toho 12 vedtcich pracovnikov

(2022: priemerne 4 081 zamestnancov, z toho 12 vedicich pracovnikov).

Skupina od 1. jula 2023 sidli na ulici Prievozské 2 v Bratislave — mestska ¢ast RuZinov (do
30. jina 2023 Mlynské nivy 49, 821 09 Bratislava - mestskd ¢ast’ Ruzinov). Okrem tejto lokécie
Skupina prevadzkuje svoju Cinnost' v nasledovnych priestoroch: pobocka Banska Bystrica,

Hurbanova 9/A, pobocka Kosice, Aupark Tower, Protifasistickych bojovnikov 11.



Nasa vizia, smerovanie a hodnoty

IBM sa zaobera prilezitostou hybridného cloudu a umelej inteligencie (AI) s platformovo
orientovanym pristupom, ktory sa zameriava na poskytovanie klientskej hodnoty
prostrednictvom kombindcie technologii a obchodnych znalosti. Poskytujeme integrované
rieSenia a produkty, ktoré vyuZivaji: data, informaéné technoldgie, hlboké odborné znalosti v
odvetviach a obchodnych procesoch, s déverou a bezpetnostou a Sirokym ekosystémom
partnerov a aliancii. Nasa hybridné cloudova platforma a technolégie a sluzby Al podporuju
digitalne transformacie klientov a poméhaji im novym spdsobom nadviazat’ kontakt so svojimi
zakaznikmi a zamestnancami. Tieto rieSenia Cerpaju z popredného portfélia schopnosti v
oblasti softvéru, konzultaénych sluZieb a hlbokej pdsobnosti v kritickych systémoch, ktoré

podporuje jedna z poprednych svetovych vyskumnych organizécii.

Nasim poslanim a cielom je byt katalyzatorom, vd’aka ktorému bude svet fungovat’ lepsie.
Vytvarame partnerstva a spajame silné kombinécie l'ud{ a technoldgii. Nasa praca sa zameriava
na najkritickejSie systémy na planéte: elektrické siete, letecké spoloCnosti, mobilné siete,
banky, dopravné systémy, zdravotnicke systémy. Tieto systémy st viac ako len motory
ekonomického rastu. Su to systémy, ktoré podporuju modernii spolo¢nost’. Tym, Ze ich robime
rychlej§imi, produktivnej§imi a bezpe¢nej$imi, nielenZe zlepSujeme fungovanie obchodu, ale

zlepSujeme aj svet.

Nase hodnoty predstavujii:

e Oddanost’ ispechu kaZdého nasho klienta.
e Inovacie, ktoré menia nasu spolo¢nost’ a svet.

e Doévera a osobna zodpovednost’ vo vSetkych vztahoch.



Portfolio poskytovanych sluzieb

Spolo¢nost’ sa $pecializuje na informaéné technoldgie, softvér a sluzby, priGom vyuZiva svoje
obchodné znalosti a portfélio schopnosti vytvarat' rieSenia pre klientov prostrednictvom
informacnych technolégii. Dynamicky vyvoj v IT odvetvi je vyrazne ovplyvneny rasticou
dostupnost’ou a novymi spésobmi vyuZivania technolégii v oblasti umelej inteligencie (Al) a

platformy hybridného cloudu.

IBM International Services Centre s.r.o. je skiiseny tim profesionalov, ktori poskytuju sluzby
internym zékaznikom po celom svete. Slovensko v sG&asnosti zastdva vyznamn( poziciu v
globalnej Struktire firmy a manazment zodpovedny za medzinarodné aktivity radi nasu krajinu
medzi popredné miesta pri rozhodovani o alokovani medzindrodnych centier zdielanych

sluzieb.

Centrd zdielanych sluzieb poskytuju sluzby v oblasti administrativy, finan&nych
a obchodnych aktivit pre jednotlivé regiony, vratane uétovnictva, projektového manaZmentu,

poskytovania IT infrastruktiry ¢i digitalnych technologii.



Vyvoj éinnosti a finanéna
situacia Skupiny

Finan&n4 pozicia Skupiny bola nasledovna:

2023 2022 2021

v tis. EUR vtis. EUR | vtis. EUR

Trzby 297775 284 201 311075
Prevadzkovy hospodérsky vysledok 4151 10 699 15 967
Hospodaérsky vysledok po zdaneni 1914 7308 11 706
Priemerny podet zamestnancov 3 890 4 081 4927

ManaZment Spolo&nosti si v sugasnosti nie je vedomy Ziadnych rizik, ktoré by vyznamne
ovplyvnili budice hospodarenie Spoloénosti a Skupiny ako celku.

Trzby Skupiny dosiahli 284 201 tis. EUR v roku 2022. V roku 2023 vzrastli trzby na 297 775
tis. EUR, &o predstavuje medziroSny nérast 04,78 % oproti roku 2022. V oblasti
hospodarskeho vysledku nastal pokles v roku 2023 oproti roku 2022 z 7 308 tis. EUR na 1 914
tis. EUR, t.j. 0 73.81 %.
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Predpokladany budtci vyvoj
skupiny

Spolo¢nost’ IBM Slovensko, spol. s r.0. sa aj v nasledujucich rokoch bude zameriavat’ svoju
pozornost’ na tak existujuce ako aj nové prilezitosti vo verejnom a finanénom sektore.
Nemenej doleZitou ulohou ostéva rychlejsi prienik aj do komeréného priestoru s cielom znizit’
riziko pomerne znaénej zavislosti na verejnych zakazkach. Tu by este vyraznejsie mali pomdct’
IBM obchodni partneri, ktori aj nad’alej zostavaju kI'i€ovym (strategickym) prvkom vstupu na
tth smerom ku koncovym zdkaznikom. Aj v blizkom horizonte, spoloénost ocakéva
pokracovanie verejnych investicii do informaénych technolégii, ¢i uz v oblasti sluzieb, alebo
infrastruktirnych rieSeni. IBM technoldgie typu Power, Storage budt hrat’ prim aj v d’alSom
obdobi na poli infrastruktirnych rieSeni. Rychlo napredujice trendy v oblasti umelej
inteligencie (Al) ako aj platformy Hybridného cloudu budi aj v budiicnosti znamenat’ velké
prileZitosti v IT priestore. IBM WatsonX je vlajkovou lod’ou a hlavnym motorom generativnej
umelej inteligencie tak ako Redhat openshift na poli hybridného cloudu. Obe strategické
platformy maji za ciel' priniest klientom primerané uzitky a zlepSenia v oblastiach
automatizacie a efektivity procesov, spracovania dat ako aj inych. Popri spomenutych hlavnych
iniciativach, planuje spolo¢nost’ poskytovat technologické podporné sluzby aj v d’alsich
rokoch. Plan obnovy a odolnosti stéle ostava prileZitostou pre I'T spolo¢nosti v oblasti rozvoja

efektivnej verejnej spravy a digitalnej transforméacie priemyslu.

Spoloénost’ IBM International Services Centre s.r.0., ako Centrum zdiel'anych sluzieb, bude aj
nad’alej poskytovat' sluzby v ramci skupiny IBM v Eurdpe avo svete, ako skiiseny tim
profesionalov s dlhoroénymi skiisenostami, v rdmci svojho finan¢ného a Gétovného centra,

centra podpory predajnych sluzieb a centra IT podpory.



Dopady predpokladaného vyvoja
na zamestnanost’

Skupina neoakéva nérast zamestnanosti v nasledujucom obdobi.

Skupina vykonala interné preskiimanie efektivnosti v jeho jednotlivych oddeleniach s cielom
zabezpeGenia redlnej hospodarnosti a efektivnosti pracovnych pozicii, ktorych d’alie

zachovanie v takom poéte by bolo z dlhodobého hladiska nehospodarne.

S cielom zabezpelenia ekonomickej efektivity a udrZzatelnosti zodpovedného poctu
zamestnancov Spolo¢nost’ 13. marca 2024 prijala rozhodnutie o organizaénych zmenach, na
zdklade ktorého zruSila 439 pracovnych pozicii a pristipila k hromadnému prepustaniu, v
ramci ktorého prepustila 407 zamestnancov. Hromadné preptistanie Spolo¢nost’ ukonéilak 31.

maju 2024.



Rizika suvisiace s podnikanim
skupiny

Spoloénost’ bude aj nad’alej zameriavat' svoju pozornost na tak existujice ako aj nové
prilezitosti vo verejnom a finan¢nom sektore. Nemenej dblezitou Glohou ostava rychlejsi
prienik aj do komeréného priestoru s cielom zniZit' riziko pomerne zna¢nej zavislosti na
verejnych zakazkach. Tu by eSte vyraznejSie mali pomoct’ IBM obchodni partneri, ktori aj
nad’alej zostdvaju klGfovym (strategickym) prvkom vstupu na trh smerom ku
koncovym zdkaznikom. Aj v blizkom horizonte, spolonost’ o¢akéva pokraovanie verejnych
investicii do informaénych technoldgif, ¢i uz v oblasti sluZieb, alebo infrastruktirnych rieSeni.
IBM technologie typu Power, Storage budu hrat prim aj v dalSom obdobi na poli
infrastruktirnych rieSeni. Rychlo napredujtice trendy v oblasti umelej inteligencie (AI) ako aj
platformy Hybridného cloudu budu aj v budiicnosti znamenat’ velké prilezitosti v IT priestore.
IBM WatsonX je vlajkovou lod’ou a hlavnym motorom generativnej umelej inteligencie tak
ako Redhat openshift na poli hybridného cloudu. Obe strategické platformy maji za ciel
priniest klientom primerané uZzitky a zlepSenia v oblastiach automatizicie a efektivity
procesov, spracovania dat ako aj inych. Popri spomenutych hlavnych iniciativach, planuje
spolocnost’ poskytovat’ technologické podporné sluzby aj v d’alsich rokoch. Plan obnovy
a odolnosti stale ostava prileZitost'ou pre IT spolo¢nosti v oblasti rozvoja efektivnej verejnej

spravy a digitalnej transformécie priemyslu.

V oblasti tzv. centier zdiel'anych sluZieb je celosvetovo ostra konkurencia lokalit, v ktorych
nadnérodné koncerny buduju svoje prevadzky. Podmienkou dlhodobej konkurenénej vyhody
je stabilné makro-ekonomické a legislativne prostredie, spolu s dostupnou pracovnou silou
s vhodnym pomerom vykonu a nakladov. V tejto suvislosti poskytuje Slovensko nad’alej

vhodna kombinéciu faktorov.



Riadenie financného rizika

V désledku svojich innosti je Skupina vystavena rozliénym finanénym rizikdm: trhovému
riziku (vratane menového rizika a urokového rizika), iverovému riziku a riziku likvidity. Vo
svojom komplexnom programe riadenia rizik sa Skupina sustred’uje na nepredvidatelnost’
finanénych trhov a snazi sa minimalizovat’ moZzné negativne ddsledky na finan&ni situaciu

Skupiny.

Vicsina finanénych rizik je riadend na Grovni IBM korporacie. Riadenie finanéného rizika sa
vykondva centrdlnym oddelenim treasury v sulade s postupmi schvalenymi skupinovym
manaZmentom. Centralne oddelenie treasury identifikuje, posudzuje a zaist'uje finan¢né rizika
v spolupréaci s operativnymi jednotkami v ramci Skupiny. ManaZment poskytuje pisomné
principy pre celkové riadenie finan¢ného rizika ako aj pisomné postupy pokryvajiice Specifické
oblasti ako menové riziko, urokové riziko, tiverové riziko, pouZitie derivatovych finan&nych

néstrojov a nederivatovych finanénych nastrojov.



Ludskeé zdroje

a. Rozvoj zamestnancov

Skupina povazuje za svoje najvdcsie aktivum svojich zamestnancov, preto venuje nalezith
pozornost’ ich rozvoju a profesiondlnemu rastu. Pre svojich novych zamestnancov zabezpecuje
adekvatne zaskolenie, podla S3pecifickych potrieb jednotlivych pozicii. Pre vSetkych
zamestnancov pontka §irokud $kélu online, internych a externych Skolen{ v oblasti Business &
Finance, osobnych zruénosti, schopnosti viest, IT. V ponuke ma vySe 5,000 e-learningovych
kurzov dostupnych pre vSetkych zamestnancov. Pre Specifické profesie zabezpecuje
vzdelavanie, ako napriklad ACCA program pre IFRS uétovnikov.

Siroka ¥kala pracovnych pozicii pontika zamestnancom moZnosti internej rotdcie a moznost’

dlhodobého kariérneho rastu.

b. Vytvdranie rovnovdhy medzi pracovnym a sitkromnym Zivotom

Naleziti pozornost’ venuje Skupina integracii pracovného a sikromného Zivota zamestnancov

prostrednictvom programu starostlivosti o zamestnancov ,,WellBeing*.

Podas roka 2023 sa pre zamestnancov organizovali prednasky, webinare a workshopy na rézne
zaujimavé témy, meditacie, cvienia s fyzioterapeutom, konzultacie s lekdrmi, starostlivost’ o
telo a dusu, starostlivost’ o ¢lenov rodiny.

Zamestnanci mali k dispozicii non-stop krizovu linku s psycholégom pre zamestnanca a aj jeho

rodinu.

¢. Benefity

Okrem atraktivneho odmeifiovania zamestnancov Skupina motivuje svojich zamestnancov aj
prostrednictvom §irokej $kély benefitov. Vyhody pontikané vSetkym zamestnancom s vo

forme dohodnutych zliav, flexibilnej pracovnej doby, vratane prace z domu, kompenzacia pri
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dlhodobej praceneschopnosti, dovolenka nad rdmec stanoveny zdkonom, Zivotné poistenie,
program odporucenia nového zamestnanca, Multisport karta. Po splneni urgitych kritérii, je
dostupny program zdravotnej starostlivosti v sukromnom zdravotnom zariadeni, prispevok k

doplnkovému déchodkovému poisteniu.

d. Spokojnost’ zamestnancov

Skupina je sucast'ou skupiny IBM, v rdmci ktorej si kaZdoro&ne organizované prieskumy
spokojnosti zamestnancov, vysledky st vyhodnocované a implementované nové programy s
cielom neustéle zvySovat’ spokojnost’ zamestnancov.

IBM vytvara diverzifikované prostredie a je hrda, Ze sa moZe radit’ medzi zamestnavatelov,
ktorf podporuju rovnost’ prilezitosti. Kvalifikovani uchadzagi si posudzovani bez ohl'adu na
rasu, farbu pleti, vierovyznanie, pohlavie, sexudlnu identitu alebo orientdciu, narodnostny
pdvod, genetické vlohy, zdravotné postihnutie a vek. Skupina IBM sa tieZ zaviazala dodrZiavat’
postupy spravodlivého zamestndvania z hl'adiska ob&ianskej prisludnosti a pristahovalectva.
V 12. ro¢niku ankety o najatraktivnejSich zamestndvatel'ov sa IBM umiestnilo na 2. mieste

v kategorii ,,Centra zdiel'anych sluzieb®.

e. Spolocenskd zodpovednost

Spolo€enskd zodpovednost je sucastou firemnej kultiry Skupiny. V spolupraci so svojimi
zamestnancami Skupina podporuje rézne spoloensky prospesné projekty.

V oblasti vzdelavania Skupina pocas roka 2023 spolupracovala so 6 univerzitami a konkrétne
s 10 fakultami na Slovensku (Ekonomicka univerzita v Bratislave, Univerzita Komenského,

STU Bratislava, Zilinské univerzita, UMB Banska Bystrica, SPU Nitra).
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Jednym z nosnych projektov bol program Guest Lectures alebo "hostovanych prednasok". V
spolupréci s fakultami FHI a FPM na EUBA sme pokradovali vo vyucbe IBM predmetov
Uttovnictvo, Finan&né systémy a Business English, ktoré pokraduju aj v roku 2023.

w1y

Pokradovali sme v programe IBM Traineeship- Co-Ops program, tzv. "programu staz{" pre

Idealny plan

by 1BM Finance Expeils

§tudentov 2.-5.roénika. Do programu sa zapojilo viac ako 80 Studentov. V spolupréci s
organizaciou Junior Achievement Slovensko sme vyhodnotili najlep§ie $tudentské firmy na
online vel'trhu $tudentskych firiem.

Skupina podporuje svojich zamestnancov aj v rdznych dobrovolnickych aktivitdch. Viackrat
do roka prebicha zber Satstva, knih, hradiek a ostatného materidlu, ktory je nasledne
distribuovany uréenym prijemcom v nadzi.

V roku 2023 mali zamestnanci IBM vyhradeny ¢as na darovanie krvi priamo v priestoroch
IBM.



Zodpovednost’ voci
zivotnému prostrediu

Skupina sa zaviazala k vediicemu postaveniu v oblasti Zivotného prostredia vo vetkych svojich
obchodnych aktivitich. IBM ma dlhodobé firemné zasady poskytovania bezpe¢ného a
zdravého pracoviska, ochrany Zivotného prostredia a Setrenia energiou a prirodnymi zdrojmi,
ktoré boli formalizované v rokoch 1967, 1971 a 1974. V priebehu rokov dobre sluzili
zivotnému prostrediu a naSmu podnikaniu a poskytuju zaklad pre ciele nasej podnikovej

politiky.

IBM formalizovala svoje environmentdlne programy a zavdzok k vedicemu postaveniu
vydanim svojej ,,Corporate Policy on Environmental Responsibilities“ IBM v roku 1971,
Stvrt’storodie predtym, ako bola v septembri 1996 zverejnend prvd norma pre systémy
environmentdlneho manaZérstva Medzindrodnej organizacie pre normalizdciu (ISO) 14001. V
roku 1997 IBM sa stala prvou velkou nadnarodnou spolo¢nost’ou, ktoré ziskala jedint globalnu
registraciu svojho systému environmentalneho manazérstva (EMS) podl'a normy ISO 14001.

Spoloénost’ dosiahla tento kredit do jedného roka od dokonéenia prvého vydania normy. IBM
roz&irila rozsah poéiato¢nej certifikicie a udrzala tato globalnu registraciu prostrednictvom

svojej obchodnej transformacie.

V ramci svojich aktivit riadenia konca Zivotnosti produktu (PELM) zacala IBM v roku 1989
pontikat’ klientom v Eur6pe programy spétného odberu produktov a v priebehu rokov tieto

aktivity roz§irila a zdokonalila.

Skupina pokraduje v implementécii politiky v oblasti Zivotného prostredia. V spolupréci so
SEWA a.s. zabezpeGuje odvoz a spracovanie elektronického odpadu v stilade so zdkonom
Slovenskej republiky. Zaroveti je drzitelom ISO 14001-2015 certifikatu o ochrane Zivotného

prostredia ako aj certifikatu ISO 9001.

V ramci systému tykajuceho sa ochrany zivotného prostredia si Spolo€nost’ vyty¢ila 21 ciel'ov.
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Suhrnne pokryvaji energiu a zmenu klimy, ochranu a biodiverzitu, prevenciu zneéist'ovania a
odpadové hospodérstvo, dodavatel'sky retazec a hodnotovy retazec a globédlny systém

environmentalneho manazérstva.

Od zamestnancov sa ofakava separacia odpadu, eliminacia plytvania s energiami, znizovanie
spotreby vody, ohlasovanie vSetkych podozrivych pripadov, ktoré by mohli sposobit
kontamindciu Zivotného prostredia, eliminovat’ plytvanie kancelarskymi potrebami, nakupovat’

chemikalie iba s povolenim zodpovedného koordinatora a optimalizovat’ vyuZzivanie zdrojov.

Financovanie udrZatel’ného rastu

Materskd spolo¢nost’ Skupiny nie je Subjektom verejného zdujmu a nema povinnost’
zverejiiovania tidajov podla Taxonémie EU. Dcérska spolognost IBM International Services
Centre s.r.o. spada do kategérie Subjektov verejného zdujmu a ma povinnost’
zverejnenia. Povinné idaje dcérska spolo€nost’ zverejnila vo svojej vyroénej

spréve za rok 2023.

1SO 14001



Navrh na rozdelenie
zisku za rok 2023

Hospodarsky vysledok IBM Slovensko, spol. s r.0. za rok 2023 vo vyske 5 220 977 EUR bol
vysporiadeny 9. oktdbra 2024 nasledovne:

Cely zisk spolo¢nosti IBM Slovensko, spol. s r.0. za rok 2023vo vyske 5 220 977 EUR bude
vyplateny spoloénikovi IBM Central and Eastern Europe B.V.

O rozdeleni hospodarskeho vysledku spoloénosti IBM International Services Centre s.r.0. do

datumu vydania tejto vyroénej spravy nebolo rozhodnuté.
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Naklady na vyvoj a vyskum

Skupina v roku 2023 pokradovala so svojimi Partnermi s realizaciou pilotného projektu
vyskumného centra pre analyzu a bezpe&nost’ dat. Projekt je realizovany s podporou fondov
Operaéného programu pre vyskum a vyvoj. Skupine v roku 2023 nevznikali naklady na vyvoj
a vyskum.
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Doplniujuce informacie

Skupina vykonala interné preskiimanie efektivnosti v jeho jednotlivych oddeleniach s ciel'om
zabezpeCenia redlnej hospodéarnosti a efektivnosti pracovnych pozicii, ktorych dalSie

zachovanie v takom pocte by bolo z dlhodobého hl'adiska nehospodarne.

S cielom zabezpeCenia ekonomickej efektivity a udrZatelnosti zodpovedného poétu
zamestnancov Spolo¢nost’ 13. marca 2024 prijala rozhodnutie o organizanych zmenéch, na
zaklade ktorého zru§ila 439 pracovnych pozicii a pristipila k hromadnému prepustaniu, v
ramci ktorého prepustila 407 zamestnancov. Hromadné preptistanie Spolo¢nost’ ukonéila k 31.

méju 2024.

-----

zlozku.



/ %)%t /

Ing. Branislav Ondrik

Konatel

IBM Slovensko, spol. s r.0.
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